Eurapean supplier of turbochargers

((' TURBOSHOP

Pouk o pravici do odstopa od pogodbe

1. Pravico imate, da brez navedbe razloga odstopite od pogodbe o prodaji blaga, sklenjene na
daljavo, tako da podate ustrezno izjavo v roku 14 dni od dneva predaje blaga, to je od dneva, ko
vi ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenujete vi, pridobi fizicno posest nad blagom.

2. Za hitrost in pravotasnost odstopa zado$¢a, da je izjava poslana pred iztekom tega roka. Vzorec
izjave o odstopu od pogodbe je vkljuen v ta dokument. Izjavo lahko predloZite tudi preko
spletnega obrazca: https://order.baselinker.com/return/gg87cxad3oly.

3.V primeru odstopa od pogodbe morate kupljeno blago vrniti nemudoma, najkasneje pa v roku 14
dni od dneva, ko ste odstopili od pogodbe, razen ¢e ponudimo, da blago prevzamemo sami. Za
upostevanje roka zado$¢a, da je blago poslano pred iztekom roka.

4. Pravica do odstopa od pogodbe vam ne pripada v primerih, ki so zajeti z zakonskimi izjemami,
zlasti kadar je predmet storitve ali dobave:

1. blago, ki ni izdelano po vnaprej doloCenih navodilih, temvec je izdelano po natanc¢nih
navodilih kupca ali je prilagojeno njegovim osebnim potrebam.

5. Nosite le neposredne stroSke vracila blaga v visini, ki ustreza stroSkom poSiljanja s kurirsko
sluzbo ali z drugim sredstvom po vasi izbiri.

6. Vsa vasa opravljena placila, vklju¢no s stroski dostave (z izjemo dodatnih stroSkov, ki izhajajo iz
vase izbire nafina dostave, ki ni najcenejsi standardni nacin dostave, ki ga ponujamo v trgovini),
vam bomo vrnili v roku 14 dni od dneva prejema izjave o odstopu od pogodbe. Vracilo placil
lahko zadrzimo do prejema vrnjenega blaga ali dokler ne predlozite dokazila, da ste blago poslali
nazaj, glede na to, kateri dogodek nastopi prej.

7. Placila bodo vrnjena z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga uporabili sami, razen Ce ste
izrecno pristali na drug nacin vracila, ki za vas ne predstavlja nobenih dodatnih stroSkov.

8. Odgovorni ste za zmanjSanje vrednosti blaga, ki je posledica ravnanja z blagom, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev njegove narave, lastnosti in delovanja (npr. namestitev, vgradnja,
uporaba/obratovanje). Znesek zmanjsanja vrednosti blaga se lahko pobota z zneskom vrnjenega
placila.

9. Blago lahko posljete v lastni reZiji ali pa uporabite storitve naSega kurirja (platljiva storitev - o
stroskih vas bomo obvestili po elektronski posti) na naslov: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8,
PL-56-400 Olesnica.

10. V primeru dodatnih vprasanj nas prosimo kontaktirajte:

1. preko e-poSte: info@turbochargers-shop.com,

2. preko kontaktnega obrazca, ki je na voljo na nasi spletni strani,

3. po telefonu: +48 532 722 150 (telefonska podpora je na voljo v poljskem (prednostni
jezik komunikacije) in angleSkem jeziku),

4. po posti na naslov: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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Obrazec za odstop od pogodbe (vracilo)

Obve$¢am vas, da odstopam od prodajne pogodbe, sklenjene na daljavo.

(Stevilka naro¢ila) (Ime in priimek)

(E-posta) (Telefonska Stevilka)
(Naslov)
Naziv vrnjenega izdelka Koda / Sifra vrnjenega izdelka Kolicina

Navedba razloga za vracilo je prostovoljna, vendar nam bo pomagala izboljSati kakovost in storitve
(oznacite z X):

[J odstop od nakupa,

[J napatna izbira dela,

[ drUGO: v e e e e ettt et e e e e et e et e s et eea s e eea e e es e aen e e s

Vratilo vseh platil bo izvedeno z enakim plagilnim sredstvom, kot ste ga uporabili sami. Stevilko
bantnega racuna navedite le, ¢e ste placali po povzetju z gotovino ali e Zelite vracilo na drug racun, kot
je bil uporabljen za prvotno placilo. V primeru tuje bancne Stevilke (izven Poljske) navedite Stevilko IBAN
in kodo BIC / SWIFT.

(Stevilka ban&nega ra¢una za vracilo placila)

(Datum in podpis)
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Eurapean supplier of turbochargers

Obrazec za menjavo izdelka

Pri menjavi blaga za drug izdelek ravnajte po spodnjih navodilih.

1. Po elektronski posti nas obvestite o napacni izbiri izdelka in Zelji po menjavi za ustreznega.

2. Cakamo na vracilo blaga skupaj z izpolnjenima obrazcema (obrazec za menjavo in obrazec za
odstop od pogodbe). Blago lahko poSljete v lastni reziji ali uporabite storitve nasega kurirja
(placljiva storitev - stroSek vam bomo sporocili po e-posti).

3. Ce se vam mudi, lahko ustrezen izdelek* kupite med postopkom vracila. Oddate narocilo za
ustrezen izdelek, mi pa ga izvedemo kot loCen nakup. Pri tej moznosti spodaj vpiSite Stevilko
novega narocila.

4. Po prejmu vrnjenega blaga zazenemo postopek vracila kupnine. Ce pravega izdelka 3e niste
kupili, se lahko odlocite za celotno vracilo kupnine in lo¢en nakup novega izdelka ali za poracun
novega narocila s prvotnim (v tem primeru obracunamo razliko - ¢e obstaja).

5. O poteku postopka menjave in celotnem obracunu vas bomo obves¢ali po e-posti.

Katere izdelke Zelite vrniti?

Naziv vrnjenega izdelka Koda / Sifra vrnjenega izdelka Kolicina

Za katere izdelke Zelite zamenjati?

Naziv novega izdelka** Koda / Sifra novega izdelka** Koli¢ina**

Nakup ustreznega izdelka (oznadite z X):
[J med postopkom vratila (lo¢en nakup),
[J po vratilu kupnine za prvotno narotilo,
[J poratun novega narotila s prvotnim.

(Stevilka novega naroila)** (Datum in podpis)
*Ce ustreznega blaga ni na zalogi v nasi trgovini, vam bomo ponudili individualen rok dobave ali vra¢ilo

kupnine za napacno kupljen izdelek.
**|zpolnite le v primeru nakupa ustreznega izdelka med postopkom vracila prvotnega narocila.
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